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Протокол №  1

Контрольная  работа № 1, 2
По учебной  дисциплине:  Менеджмент 

Группы ЭУз-21, 22 - 16
Братск 2017
КОНТРОЛЬНАЯ  РАБОТА 1

по   учебной дисциплине «Менеджмент »

Инструкция для студентов

1. Контрольная работа  №1  разработана по учебной  дисциплине «Менеджмент».
2.  Для проверки знаний студенту предлагается  написать теоретический материал и выполнить тестовое задание

3. При выполнении  контрольной  работы №1  выбрать номер правильного варианта согласно таблицы вариантов.

4. Не допускаются исправления ответов. В случае исправления ответ считается неверным.

5. Контрольная работа №1  выполняется в компьютерном варианте.

6. Оценка по результатам контрольной  работы выставляется преподавателем.

7. Оформление титульного листа контрольных работ приведены после заданий

8. Сдать данную работу в распечатанном виде нужно в срок до 1 марта 2018 года в библиотеку, обязательно зарегистрировав данную работу.

9. Текст « Контрольной работы » должен быть распечатан с  одной стороны листа белой бумаги формата А4 через полтора интервала, черным цветом (кегль 14).

10. Текст контрольной  работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое – 10 мм, левое – 30 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 10 мм от основной надписи.

11. Абзацный отступ (красная строка) должен быть одинаковым по всему тексту стандарта и равен 15 мм.

Таблица вариантов

	№ варианта
	Название вида документа



	1
	1. Школы менеджмента

2. Общие характеристики организации 

3.  Тест

	2
	1. Школы научного управления 

2. Основные признаки организации

3. Тест

	3
	1. Административная школа 

2. Формальная организация 

3. Тест

	4
	1.Школа человеческих отношений 

2.Неформальная организация 

3. Тест

	5
	1.Школа поведенческих наук 

2. Внутренняя среда организации
3. Тест

	6
	1.Количественный подход в менеджменте

2.Цикл менеджмента

3. Тест

	7
	1.Системный подход в менеджменте 
2. Виды организационных структур управления.
3. Тест

	8
	1.Ситуационный подход в менеджменте
2.Внешняя среда организации
3. Тест

	9
	1.Современная система взглядов на менеджмент

2.Функциональная структура управления
3. Тест

	10
	1.Условия и предпосылки возникновения менеджмента

2.Линейная структура управления 

3. Тест


   2. Тест к теме     История менеджмента
1.
Впервые менеджмент был определен как обес​печение выполнения работы с помощью других лиц:
а)
Э. Мэйо;
б)
М. Фоллет;
в)
Л. Файоль.
2.
У. Тейлор подчеркивал важность:
а)
рационализации производственного процесса;
б)
социальных гарантий для работников;
в)
процесса обучения в организации.
3.
Основоположником школы «человеческих отно​шений» является:
а)
Ф. Тейлор;
б)
Э. Мэйо;
в)
Л. Файоль.
4.
Основоположником школы научного управления является:
а)
Э. Мэйо;
б)
Ф. Тейлор;
         в)
Г. Герцберг

5.
Известные научные подходы в менеджменте хро​нологически расположены так:
а)
поведенческий, ситуационный, количественный, системный;
б)
количественный, ситуационный,  поведенческий, системный;
в)
поведенческий,  количественный,  системный, ситуационный.
6.
В административной функции Л. Файоль выде​лил пять ее элементов:
а)
предвидение, планирование, организация, координация, контроль;
б)
предвидение, планирование, мотивация, организация, контроль;
в)
предвидение, организация, мотивация, координирование, контроль.
7.
Установление расценок должно основываться на точном знании, а не на догадках. Это утверждение принадлежит:
а)
А. Файолю;
б)
Ф. Тейлору;
в)
Э. Мойо.
8.
Эффект Хоторна берет свое начало из экспери​мента:
а)
Ф. Тейлора;
б)
Г. Горцберга;
в)
Э. Мэйо.
9.
Улучшение условий труда и повышение зарпла​ты не приводят автоматически к повышению производительности труда, а требуется сплоченность людей, хорошие человеческие отношения членов коллекти​ва — это позиция:
а)
Э. Мэйо;
б)
Т. Лайкерта;
в)
Г. Эмерсона.
10.
Двенадцать принципов производительности:точно поставленные цели, здравый смысл, компетент​ная консультация, дисциплина, справедливое отноше​ние к персоналу, оперативный и постоянный учет, диспетчирование, нормы и расписание, нормализация условий, нормирование операций, стандартные инст​рукции, вознаграждение за производительный труд принадлежит:
а)
А. Файолю;    б)
Г. Эмерсону;       в)
Т. Лайкерту.
11.
Главная задача каждого руководителя высшего звена — отнюдь не получение в ближайшее время высоких прибылей, чтобы Добиться расположения акционеров, а обеспечение стабильного перспективно​го развития фирмы на много лет вперед — это то, что отличает:
а)
западноевропейскую модель управления предп​риятием;
б)
североамериканскую модель;
в)
японскую модель.

12.
В истории менеджмента какой школы не существует:
а)
классической;
б)
адаптивной;
в)
школы человеческих отношений.
13.
Э. Мэйо пришел к выводу, что:
а)
в качестве стимулов можно использовать не только деньги, но и социальные, психологическ​ие мотиваторы;
б)
административный метод является наиболее эф​фективным;
в)
для достижения целей организации необходимо работников стимулировать посредством эко​номического метода.
14.
Основатель менеджмента Ф. Тейлор относится:
а)
к классической школе;
б)
к школе «человеческих отношений»;
в)
к научной школе.
15.
В японской модели менеджмента кружки ка​чества — это:
а)
курсы, позволяющие повысить профессиональ​ные навыки сотрудников;
б)
графический способ учета показателей предприятия;
в)
группа рабочих, собирающихся регулярно во внерабочее время для решения производствен​ных проблем, обмена опытом.
16.
Какого подхода в истории менеджмента не су​ществует:
а)
количественного;
б)
системного;
в)
качественного.
17.
Среди различных подходов в истории менедж​мента наиболее молодым является:
а) ситуационный;
б)
основанный на поведении человека;
в)
системный.
18.
Система «пожизненного найма» при приеме на работу присутствует:
а)
в американской модели менеджмента;
б)
в японской модели менеджмента; .
в)
в западноевропейской модели менеджмента.
19.
Важность управленческой роли администрато​ра подчеркивал:
а)
Ф. Тейлор;     б)
А. Файоль;           в)
Э. Мэйо.
20.
Продвижение по службе с учетом выслуги лет, оплата труда в зависимости от возраста и стажа работы в фирме, переподготовка и обучение внутри фирмы, эволюционный характер инноваций — это черты:
а)
североамериканской национальной модели ме​неджмента;
б)
японской;
в)
западноевропейской.

Успешного Вам выполнения работы!

КОНТРОЛЬНАЯ  РАБОТА  2

по учебной дисциплине «Менеджмент »

Инструкция для студентов

1.
Контрольная работа  №2  разработана по учебной  дисциплине «Менеджмент».

2.
 Для проверки знаний студенту предлагается  написать теоретический материал и выполнить тестовое задание

3.
При выполнении  контрольной  работы №2  выбрать номер правильного варианта согласно таблицы вариантов.

4.
Не допускаются исправления ответов. В случае исправления ответ считается неверным.

5.
Контрольная работа №2  выполняется в компьютерном варианте.

6.
Оценка по результатам контрольной  работы выставляется преподавателем.

7.
Оформление титульного листа контрольных работ приведены после заданий

8.
Сдать данную работу в распечатанном виде нужно в срок до 1 марта 2018 года в библиотеку, обязательно зарегистрировав данную работу.

9.
Текст « Контрольной работы » должен быть распечатан с  одной стороны листа белой бумаги формата А4 через полтора интервала, черным цветом (кегль 14).

10.
Текст контрольной  работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое – 10 мм, левое – 30 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 10 мм от основной надписи.

11.
Абзацный отступ (красная строка) должен быть одинаковым по всему тексту стандарта и равен 15 мм.

Таблица вариантов
	№ варианта
	Название вида документа



	1
	Требования к управленческим решениям. 

Делегирование полномочий

	2
	Демократический стиль руководства. 

Характеристика основных элементов и этапов коммуникационного процесса

	3
	Авторитарный стиль руководства. 

Этика деловых отношений.

	4
	 Анализ сильных и слабых сторон организации
Краткая характеристика содержательных теорий мотивации

	5
	Экономические  методы  управления
Стратегическое и тактическое планирование. 

	6
	Методы принятия решений

Стили управления.

	7
	Социально-психологические методы управления.
Коммуникации: значение, основные определения

	8
	Сущность и необходимость контроля 

Краткая характеристика процессуальных  теорий мотивации

	9
	Сущность и система методов управления

Классификация управленческих решений

	10
	Организационно-административные методы управления

Виды контроля.



2. Тест
1. Побуждение себя и других людей к действиям, позволяющим достичь целей организации, есть: 
      а) планирование;

       б)
контроль;
в)
мотивация.
2.
Когда осуществляется текущий контроль?
а)
в ходе проведения работ;
б)
до начала работ;
в)
после завершения работ,
3.
Процесс установления отклонений от предусмот​ренных величин и действий людей — это:
а)
контроль;
б)
планирование;
в)
организация.
4.
Гигиенические факторы не мотивируют работ​ ника, а всего лишь не дают развиться:
а)
чувству усталости;
б)
чувству неудовлетворенности;
в)
чувству отчужденности.
5.
А. Маслоу принадлежит:
а)
теория потребностей;
б)
теория возможностей;
в)
теория ресурсов.
6.
Потребности более высокой степени мотивиру​ют работника, если удовлетворены хотя бы частично потребности более низких ступеней. Это основное по​ложение теории мотивации:
а)
А. Маслоу (теория потребностей);
б)
Г. Герцберг (двухфакторная теория);
в)
теория справедливости.
7.
Влияние условий работы на производительность труда определил:
а) Г. Герцберг;

б)
Ф. Тейлор;
в)
Э. Мэйо.
8.
Двухфакторная теория мотивации Г. Герцберга утверждает:
а)
высокая зарплата, хорошие трудовые условия не создают сильной мотивации, не приводят к значительному повышению эффективности труда;
б)
уважение к сотруднику, учет его мнения, воз​можности саморазвития, работа человека само​го на себя являются сильными мотивационными факторами;
в)
устойчивое удовлетворение сотрудников может быть достигнуто за счет гигиенических, поддер​живающих факторов.
9.
Процессуальные теории мотивации утверждают:
а)
потребности в уважении и самореализации ста​новятся актуальными, когда в достаточной мере удовлетворены базовые физиологические потреб​ности человека;
б)
чрезмерно высокая мотивация способна вызвать ухудшение деятельности;
в)
если люди считают, что им платят несправедливо мало, то они снижают интенсивность сво​ей работы. Но когда считают, что им платят больше, то не стараются работать интенсивнее.
10.
Результат работы сотрудника зависит от его способностей, его осознания своей роли в процессе труда, от затраченных им усилий, которые зависят от
степени ценности, справедливости получаемого воз​награждения и ожидаемой вероятности получении  желаемой награды — это процессуальная теория мо​тивации:
а)
справедливости;
  
б)
ожиданий;
в)
Портер—Лоулера.
11.
Иерархию потребностей разработал:
а)
А, Маслоу;
б)
Ф. Тейлор;
в)
Г. Герцберг.
12.
Д. Мак-Грегор выдвинул два подхода к орган​изации управления: первый основан на применении принуждения и поощрения, а второй:
а)
на создании условий стимулирования у работ​ников инициативы, изобретательности и са​мостоятельности в достижении целей организации;
б)
на создании позитивного межличностного вза​имодействия в организации, заботе о поддержании здорового микроклимата в коллективе;
в)
на необходимости устранять конфликты, не до​пускать их появления и разрастания в коллек​тиве.
13.
Ф. Мак-Клелланд дополнил схему А. Маслоу, введя понятия потребностей во власти, успехе, а также:
а)
в самостоятельности;
б)
в доверии;
в)
в причастности.
14.
Потребность успеха означает, что:
а) такие люди рискуют умеренно, любят брать на себя личную ответственность за поиск решения проблемы;

б)
такие люди рискуют умеренно, боятся брать на себя личную ответственность;
в)
люди,  испытывающие данную потребность, чрезмерно амбициозны и больше интересуются лаврами, нежели проблемой.
15.
Потребность в причастности испытывают люди:
а)
заинтересованные в налаживании дружеских от​ ношений, оказании помощи другим;
б)
умеющие работать в команде;
в)
стремящиеся к общению, разлагающие рабочую обстановку.
16.
Социальные потребности — это:
а)
потребность быть принятым в коллективе, по​
лучить поддержку, доброжелательное отноше​ние людей;
б)
потребность работника в социальном пакете, до​полнительных льготах;
в)
желание участвовать в жизни организации.
17.
Высокий социальный статус — это пример:
а)
социальной потребности работника;
б)
потребности в признании;
в)
потребности в безопасности.
18.
Шкала допустимых отклонений — это:
а)
количественный показатель допустимых перепадов температур при хранении сырья, произ​
водстве изделий;
б)
процентное соотношение некачественной про​дукции к объему выпущенной продукции;
  в)
шкала, которой соответствуют изделия, не отве​чающие требованиям предусмотренной стандартом, но способные выполнять свою основную функцию

19.
Поведение, ориентированное на контроль:
а)
работники хорошо знают экономические, административные санкции, предпринимаемые к ним в результате контроля, за некачественную
работу, поэтому добросовестно относятся к своим обязанностям;
б)
означает, что работники поддерживают работу в тех областях, где проводятся измерения, и сни​жают усилия там, где контроля нет;
в)
стратегия, реализуемая менеджерами для обес​печения выполнения работы.
20.
Цикл менеджмента означает, что:
а)
основные функции управления постоянно сле​дуют друг за другом, и за стадией контроля вновь начинается стадия планирования;
б)
недостаточное внимание к одной из стадий цик​ла можно компенсировать за счет других;
в)
менеджер должен научиться выделять наибо​лее важную функцию.
21.
Наиболее важной функцией является:
а)
мотивация, так как результаты работы во мно​гом зависят от отношения работников к труду, его результатам;
б)
контроль, так как является лучшим мотива​тором;
в)
все четыре функции.

22.
Стадия управления, на которой происходит проверка состояния оборудования, наличия сырья, коли​чество и профессиональный уровень подготовки спе​циалистов, называется:
а) контроль;
б)
организация;
в)
планирование.
23.
Контроль — дорогое удовольствие,  поэтому стоит:
а)
доверять подчиненным;
б)
тщательно продумать, каким образом и кто бу​дет его постоянно осуществлять;
в)
осуществлять его в случае необходимости.
24.
Видимый контроль:
а)
представляет собой контроль над качеством ра​боты подчиненных, работающих непосредствен​но вблизи руководителя;
б)
означает, что выполняемая работа обязательно будет проверена руководством;
в)
отражает формальную процедуру осуществле​ния контроля.
25.
Систематическая подготовка принятия реше​ний о целях, средствах и действиях путем целена​правленной сравнительной оценки  различных дей​ствий в ожидаемых условиях, называется:
а)
планированием;
б)
организовыванием;
в)
стратегией.
26.
Среднесрочное планирование предполагает пла​нирование деятельности организации на срок:
а)
от 1 до 5 лет;
б)
от полугода до 1 года;
  в) до 3 лет.

27.
Стратегическое планирование:
  а) отличается от долгосрочного; 

б)
является синонимом долгосрочному;
в)
не существует.
28.
Принцип точности планирования означает, что:
а)
любой план должен быть составлен с такой точ​ностью, которая возможна;
б)
план должен быть детально прописан для того, чтобы знать, сколько этапов работы уже осуще​твлено;
в)
планируемая деятельность не связана с риском.
29.
Теория стратегического планирования получила развитие:
а)
в 1960-е гг.;
б)
в 1990-е гг.;
в)
с появлением науки об управлении.
30.
Плановая деятельность любого звена организации должна быть связана с плановой деятельнос​тью всей организации. Любые изменения в планах одного отдела, должны быть отражены в планах дру​гих подразделений. Это:
а)
принцип единства планирования;
б)
принцип участия;
в)
принцип гибкости планирования.
Успешного Вам выполнения работы!
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